
TRƯỜNG ĐẠI HỌC BÁCH KHOA

KHOA QUẢN LÝ CÔNG NGHIỆP

Chủ tịch Thư ký Ủy viên

1 2270655 Vương Trúc Mi

Giữ chân khách hàng bằng chất lượng dịch vụ 

và quản trị mối quan hệ: một nghiên cứu tại 

ngân hàng TMCP Lộc Phát Việt Nam – CN 

bến tre (LPBANK)

PGS.TS Lê Nguyễn 

Hậu
TS. Nguyễn Văn Tuấn TS. Mai Thị Mỹ Quyên

PGS.TS Lê Nguyễn 

Hậu

2 2270769 Trần Lê Hoàng Ngọc

Tác động của truyền miệng điện tử và nhận 

diện thương hiệu đến sự gắn kết và lòng trung 

thành của khách hàng đối với các thương hiệu 

mỹ phẩm nội địa việt nam

TS. Mai Thị Mỹ Quyên
PGS.TS Lê Nguyễn 

Hậu
TS. Nguyễn Văn Tuấn TS. Mai Thị Mỹ Quyên

3 2270770 Nguyễn Văn Phúc

Các nhân tố ảnh hưởng đến ý định mua hàng 

trên live stream thương mại đối với mặt hàng 

gia dụng

TS. Huỳnh Thị Minh 

Châu

PGS.TS Lê Nguyễn 

Hậu
TS. Nguyễn Văn Tuấn TS. Mai Thị Mỹ Quyên

4 2370247 Phan Chí Phương

Các nhân tố tác động đến quyết định gửi tiết kiệm 

của khách hàng cá nhân tại ngân hàng thương mại 

cổ phần ngoại thương Việt Nam chi nhánh Tiền 

Giang

PGS.TS Lê Nguyễn 

Hậu
TS. Nguyễn Văn Tuấn TS. Mai Thị Mỹ Quyên

PGS.TS Lê Nguyễn 

Hậu

5 2370248 Đinh Ngọc Thảo

Năng lực cảm xúc của nhân viên tuyến đầu và 

sự viên mãn nơi làm việc: nghiên cứu trong 

lĩnh vực ngân hàng

TS. Nguyễn Văn Tuấn
PGS.TS Lê Nguyễn 

Hậu
TS. Mai Thị Mỹ Quyên TS. Nguyễn Văn Tuấn

6 2470432 Phan Thị Thu Trang

Các yếu tố ảnh hưởng đến sự gắn kết trong 

công việc của nhân viên tại công ty thuốc lá 

Bến Tre

TS. Mai Thị Mỹ Quyên
PGS.TS Lê Nguyễn 

Hậu
TS. Nguyễn Văn Tuấn TS. Mai Thị Mỹ Quyên

HỘI ĐỒNG BẢO VỆ ĐỀ CƯƠNG ĐỒ ÁN TỐT NGHIỆP

BẾN TRE - HỌC KỲ 2 / 2024-2025

STT Mã HV Họ Tên Tên đề tài GVHD
Thành viên Hội đồng


