
Chủ tịch Thư ký Phản biện 1 Phản biện 2 Uỷ viên

1 2370635
Nguyễn 

Hữu
Trung

Vai trò của sự sẵn sàng công nghệ và sự 

tiện lợi cho khách hàng trong đổi mới dịch 

vụ và đồng tạo sinh trải nghiệm : Một 

nghiên cứu cho công nghệ tự phục vụ trong 

dịch vụ ăn uống

TS. Phạm Ngọc 

Trâm Anh

PGS.TS Lê 

Nguyễn Hậu

TS. Nguyễn 

Văn Tuấn

TS. Lê Hoành 

Sử

2 2270768
Vũ Lê 

Diễm
Anh

Tiếp cận MOA (động lực - cơ hội - năng 

lực) cho đồng tạo sinh dịch vụ: một nghiên 

cứu thực nghiệm về thực tế tăng cường 

trong thương mại điện tử

PGS.TS 

Nguyễn Mạnh 

Tuân

TS. Mai Thị 

Mỹ Quyên

PGS.TS Lê 

Nguyễn Hậu

TS. Nguyễn 

Văn Tuấn

TS. Lê Hoành 

Sử

3 2170917
Nguyễn 

Thị Hồng
Dung

Tác động của chương trình trung thành 

cảm nhận và sự sẵn sàng vai trò đến sự hài 

lòng của khách hàng: Một nghiên cứu về 

dịch vụ hàng không tại Việt Nam

TS. Mai Thị 

Mỹ Quyên

PGS.TS 

Nguyễn Mạnh 

Tuân

PGS.TS Lê 

Nguyễn Hậu

TS. Nguyễn 

Văn Tuấn

TS. Lê Hoành 

Sử

TS. Trương Thị 

Lan Anh

PGS.TS 

Nguyễn Mạnh 

Tuân

4 2270656
Đào 

Quang
Minh

Nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng đến ý 

định sử dụng sàn thương mại điện tử để 

mua hàng thực phẩm chức năng

TS. Huỳnh Thị 

Minh Châu

PGS.TS Lê 

Nguyễn Hậu

TS. Phạm Ngọc 

Trâm Anh

TS. Trương Thị 

Lan Anh

5 2370243
Võ Thị 

Thúy
Dung

Các yếu tố ảnh hưởng đến sự gắn kết của 

nhân viên: Một nghiên cứu trong ngành 

năng lượng tại Việt Nam

TS. Nguyễn 

Văn Tuấn

PGS.TS Lê 

Nguyễn Hậu

TS. Phạm Ngọc 

Trâm Anh

TS. Trương Thị 

Lan Anh
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